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VIAGGI D'ISTRUZIONE

SONDAGGIO SU GRADIMENTO E QUALITÀ  -  anno scol. 201 /201
( a cura del docente responsabile, sentiti gli altri docenti accompagnatori e gli alunni)

Classe……………Gita a……………………………………………….dal……….….al…….…….

Ora che avete concluso il Vostro viaggio vi si chiede di dare un giudizio, seppur sommario e soggettivo, sulla qualità dei servizi forniti dalla Ditta e/o Agenzia incaricata dell’organizzazione della Vostra gita d'istruzione.

1) Siete soddisfatti del mezzo messo a disposizione per il viaggio (pullman, treno, aereo)

· completamente

· abbastanza

· poco

· per niente

2) È stato rispettato l’orario di partenza e d'arrivo?

· si

· abbastanza 

· no

3) L’albergo era di vostro gradimento:

per posizione e personale addetto ...

· buono

· discreto

· sufficiente

· scadente

4)   …….per camere e servizi igienici

· buono

· discreto

· sufficiente

· scadente

5)   …………..per servizio di ristoro (colazione/cena)

· buono

· discreto

· sufficiente

· scadente

6) Le guide messe a disposizione hanno fornito le loro prestazioni in modo:

· eccellente

· soddisfacente

· normale

· insoddisfacente

7) L’autista del pullman era:

· preciso ma disponibile

· moderatamente affabile

· sufficientemente puntuale

· scontroso e poco socievole

8) Avete ricevuto richieste di spese supplementari non preventivamente pattuite?

· si

· no

9) Ritenete che per un futuro viaggio d'istruzione sia da confermare la Ditta/Agenzia prescelta?

· si

· no

· Altro  ………………………………………………………………………………………….

Note ed osservazioni della Classe

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Cortina d’Ampezzo, lì ……………….      

IL DOCENTE RESPONSABILE DELLA GITA:   prof. _______________________________

              Firma  _____________________________________

(Da consegnare alla commissione Gite)
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